
ABSTACT

Objective: to discover the prevalence of headache, medical requirement and satisfaction levels with this consultancy
among the employees of the Spanish Post Office.
Subjects and methods: this is a transversal-observational study based on a survey that was sent to 61,665 post office
employees, from 51 Spanish provinces (35% in cities and 65% in the rural areas).The average age was 43.5 and 63%
were men. The survey was sent during the period covering 2001-2002 with the survey containing 3 questions about the
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b Servicio de Neurología. Hospital Clínico Universitario. Valencia.
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RESUMEN

Objetivos. Conocer la prevalencia de dolor de cabeza, la demanda médica y los niveles de satisfacción con esta consulta
entre los empleados de Correos.
Sujetos y métodos. Estudio observacional transversal basado en una encuesta enviada a 61.665 trabajadores de Correos
distribuidos en 51 provincias españolas (35% en zonas urbanas y 65% en zonas rurales). La edad media era de 43,5 años
y el 63% eran hombres. La encuesta se envió durante el periodo 2001-2002, junto a la nómina, y contenía tres preguntas
sobre la existencia de dolor de cabeza, la demanda médica por este motivo y la satisfacción obtenida. Los resultados se
evaluaron por grupos de edad, sexo, puestos de trabajo y distribución geográfica.
Resultados. La respuesta obtenida fue del 15,9%, (9.832 personas), más elevada entre las mujeres (53%). La edad media
entre los que contestaron fue de 41,4 años para las mujeres y 44,4 para los hombres. La prevalencia de dolor de cabeza
obtenida fue del 34% (53% en las mujeres y 47% en los hombres). La demanda médica asistencial fue del 61% (72% en
las mujeres y 57% en los hombres). El 35% de los trabajadores estaban satisfechos con la asistencia recibida previamente
a nuestro estudio de intervención.
Conclusiones. En relación con la prevalencia obtenida, el nivel de consulta médica es aún bajo, y la insatisfacción alta
entre los pacientes. Es necesario incrementar la asistencia médica y la información sobre la patología entre los
trabajadores en nuestro medio laboral. Igualmente, es necesario incrementar la formación continuada general y en salud
laboral del personal sanitario.
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